VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY BOSTA SERVICE s.r.0o. PRE DODANIE SERVISNYCH
PRAC - B2B

1. Uvod

Obchodnd spolo¢nost BOSTA SERVICE, s.r.o. so sidlom Pestovatelska 6, 821 04 Bratislava, 1CO:
56671915, z4pis do OR Mestského stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. 188281/B

1. vykonava v ramci predmetu podnikania aj ¢innost autorizovanych oprav pripojnych
vozidiel D-TEC, Burgers a KOGEL a ¢innost oprav motorovych a pripojnych vozidiel
inych znaciek.

2. V ramci vykonu oprav motorovych a pripojnych vozidiel a vykonu oprav motorovych
vozidiel inych znaciek, spolo¢nost BOSTA SERVICE, s.r.0. poskytuje najma nasledovné
sluzby:

1. pravidelnd servisnd prehliadka a udrzba,
2. priprava vozidiel na STK a emisnu kontrolu
3. beiné a Specidlne opravy
4. diagnostika vsetkych znaciek vozidiel zariadeniami , WABCO,
5. testovanie a nastavenie brzd,
6. montaZ, idrzba a opravy klimatizacnych jednotiek vozidiel
7. elektrikarske prace
8. klampiarske a lakyrnické prace, rovnanie kabin
9. vymena a oprava Celnych skiel
10. montaz a servis nadstavieb
11. beZné opravy a udrzby hydraulickych zariadeni
12. opravy pri poistnych udalostiach
13. zabezpecenie odtahovej sluzby prostrednictvom CESMAD
14. dodanie nahradnych dielov vratane hmot a maziv.
3. Servisné sluzby poskytuje BOSTA SERVICE s.r.0. vyhradne ako B2B.

4. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) si obchodnymi
podmienkami, vypracovanymi spolo¢nostou BOSTA SERVICE, s.r.o. v zmysle
ustanovenia § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika. VOP sa
riadia pravne vztahy, vzniknuté medzi spolo¢nostou BOSTA SERVICE, s.r.0. ako
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zhotovitelom (dalej len ,,Zhotovitel”) a pravnickymi a fyzickymi osobami —
podnikatelmi ako objednavatelmi (dalej len , Objednavatel”) uzavretim zmluvy o dielo
v zmysle § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika, ktorej predmetom je zavazok
Zhotovitela vykonat zaruéné, mimozaruéné opravy alebo pravidelné servisné
prehliadky motorovych vozidiel v prevadzkarni Zhotovitela tak, ako su uvedene

v bode 2 VOP (dalej len ,Servisné prace”) a zdvazok Objednavatela zaplatit

Zhotovitelovi za vykonanie Servisnych prac riadne a v¢as dohodnutu cenu.

5. VOP sa aplikuju na vSetky zmluvy o dielo, vzniknuté medzi Zhotovitelom
a Objednavatelom na zdklade rdmcovej zmluvy o dielo ako aj samostatnej zmluvy
o dielo (potvrdenim servisnej zakazky), predmetom ktorych bude poskytnutie
Servisnych prac.

6. VOP su zverejnené na internetovej stranke Zhotovitela na adrese: www.bosta.sk,
a taktiez sa nachadzaju v prevadzkarnach Zhotovitela na adrese: Pestovatelska 6,
82104, Bratislava , kde su taktiez dostupné Objedndvatelovi k nahliadnutiu.
S ohladom na to sa predpokladd, Ze Objedndvatel sa oboznamil s VOP pred uzavretim
zmluvy o dielo.

7. Pravne vztahy vzniknuté uzavretim zmluvy o dielo sa riadia ustanoveniami:
1. Ramcovej zmluvy o dielo, pokial doslo k jej uzavretiu,

2. Individualnej zmluvy o dielo, uzavretej na zaklade akceptovania servisnej
zakazky,

3. VOP

4. Obchodného zakonnika v pripade, ak Objedndvatelom je osoba v zmysle § 261
ods. 1 az 5 Obchodného zakonnika,

5. Obchodného zikonnika v pripade, ak ich pravny vztah nespada do rozsahu
ustanovenia § 261 Obchodného zdkonnika. V takom pripade sa ma za to, Ze
Zhotovitel a Objednavatel sa dohodli, Ze ich pravny vztah sa bude spravovat
Obchodnym zdkonnikom,

8. V pripade odchylného dojednania pravnych vztahov zalozenych Ramcovou zmluvou
o dielo alebo individualnou zmluvou o dielo v porovnani so znenim VOP sa
prednostne aplikuju ustanovenia R&mcovej zmluvy o dielo alebo individualnej zmluvy
o dielo.

Il. Objednavka Servisnych prac

1. Predpokladom uzavretia zmluvy o dielo je uskuto¢nenie objednavky na poskytnutie
Servisnych prac. Objednavka Servisnych prac je vyhotovena Objednavatelom bud’
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osobne na pulte prijmu Servisnych prac v jednej z prevadzkarni Zhotovitela alebo
telefonickym / e-mailovym kontaktovanim Zhotovitela na tomto oddeleni.

2. Obsah objedndvky Zhotovitel vyplni do tlaciva , Servisnd zakazka“, ktoré pozostava
najma z oznacenia:

1. Zhotovitela,

2. Objednavatela,

3. osoby, ktora uskutocnila objednavku,

4. vozidla, na ktorom sa maju vykonat Servisné prace,

5. drzitela vozidla v pripade, Ze drZitel nie je totozny s vlastnikom vozidla,
6. zarucnej/ mimozarucnej opravy, poistnej udalosti,

7. rozsah predpokladanych Servisnych prac s odhadovanym poctom
normohodin, potrebnych na vykonanie Servisnych préc,

8. zoznamu predpokladanych Servisnych prac — ndhradnych dielov
a spotrebného materialu,

9. odhadovanej ceny Servisnych prac, resp. poznamku, ze odhadovanu cenu nie
je mozné urcit pri prevzati vozidla,

10. predpokladanej lehoty na uskutoénenie Servisnych prac,
11. vysky prijatého preddavku na cenu Servisnych prac.

3. Objednavku mézZe uskutoénit Objednavatel osobne alebo prostrednictvom poverenej
osoby. Objedndvatelom sa rozumie osoba, ktora je vlastnikom alebo opravnenym
drzitelom vozidla. Zmluvné strany sa dohodli na domnienke, Ze osoba predkladajuca
Zhotovitelovi doklady k vozidlu podla tohto ¢lanku a uskutoénuje objednavku
Servisnych prac sa povazuje za osobu opravnenu vlastnikom alebo drzitelom vozidla
vykonat objedndavku. Ak tato osoba kond bez opravnenia za Objednavatela alebo ak
toto opravnenie prekrodi, je zaviazana rovnako, ako by bol Objednavatel, ak
objednavku Objedndvatel bez zbytoéného odkladu neschvali. Pokial objedndvku
uskutocnuje vodic vozidla, povaZuje sa, Ze je k tomuto Ukonu Objednavatelom
splnomocneny.

4. Objednavka mimo pracovnej doby Zhotovitela sa realizuje prostrednictvom sluzby
BOSTA SERVICE, s.r.o. (tel.: +421 0915848773) alebo na zaklade inej dohody so
Zhotovitelom.

5. Pri uskuto¢neni objednavky je Objedndvatel povinny predloZit Zhotovitelovi
k nahliadnutiu nasledovné doklady od vozidla :



1. Technicky preukaz
2. Osvedcenie o kontrole technického stavu vozidla
3. Vypis z OR/zivnostensky list (pri prvej objednavke)
Zhotovitel je opravneny vyhotovit si z predlozenych dokladov fotokdpiu.
Ill. Uzavretie zmluvy o dielo

1. Servisnu zakazku vyplni povereny zamestnanec Zhotovitela podla objednavky
Objednavatela a necha si overit spravnost jej obsahu osobe, ktora objednavku zadala.
Servisna zdkazka s obsahom uvedenym v bode 2. ¢lanku Il VOP a podpisand
Objedndvatelom sa povaZuje za ndvrh na uzavretie zmluvy o dielo.

2. Zmluva o dielo na vykonanie Servisnych prac (dalej len ,,Zmluva“) je uzavretd
okamihom, ked'je Objednavatelom podpisana Servisna zdkazka akceptovana osobou
poverenou Zhotovitelom. Rovnopis Servisnej zakazky, podpisanej oboma Zmluvnymi
stranami je Zhotovitel povinny odovzdat Objednévatelovi, resp. osobe, ktora
uskutocnila v jeho mene objednavku Servisnych prac.

3. Predmetom Zmluvy je zdvazok Zhotovitela vykonat dohodnuté Servisné prace
a zavazok Objednavatela zaplatit Zhotovitelovi za vykonanie Servisnych prac riadne
a v€as dohodnutu cenu.

IV. Uzatvorenie kupnej zmluvy

1. V pripade, ak je predmetom objednavky vyluéne dodanie samostatnych nahradnych
dielov bez vykondvania inych Servisnych prac, taky pravny vztah, ktory vznikne
akceptaciou objednavky Objednavatela Zhotovitefom, je pravnym vztahom z kipnej
zmluvy v zmysle § 409 a nasl. Obchodného zdkonnika a riadi sa vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami Zhotovitela pre dodanie ND (tovaru). Pred uzavretim
kdpnej zmluvy méze Zhotovitel pozadovat od Objednévatela predlozenie vypisu
z obchodného registra a preukazu totoznosti.

V. Odovzdanie vozidla do servisu

1. Objedndavatel je povinny pristavit vozidlo do prevadzkarne Zhotovitela, uvedenej
v Servisnej zakazke a odovzdat ho Zhotovitelovi za i¢elom vykonania Servisnych prac
v den uvedeny v Zmluve, inak bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti Zmluvy. Zhotovitel
je povinny v rovnaky den prevziat vozidlo od Objednavatela. Ak Objednavatel
neodovzda vozidlo Zhotovitelovi v dohodnutom ¢ase, Zhotovitel ma pravo odopriet
uzavretie Zmluvy, resp. odstupit od Zmluvy, ak medzi¢asom doslo k jej uzavretiu.

2. Odovzdanie a prevzatie vozidla potvrdi Zhotovitel svojim podpisom/zaznamena do
Servisnej zakazky. Prevzatiu vozidla Zhotoviteflom musi predchadzat jeho ohliadka
zamerana na zistenie zjavnych vizudlnych poskodeni preberaného vozidla. V pripade,



ak je vozidlo poskodené, do Servisnej zakazky sa zaznamenaju zistené poskodenia,
ktorych vyskyt je Objedndvatel povinny potvrdit svojim podpisom na Servisnej
zékazke. V pripade odopretia podpisu je Zhotovitel opravneny okamzite odstupit od
Zmluvy.

Ak je potreba vykonania Servisnych prac sp6sobena poistnou udalostou, ktorej
naklady uhradza Zhotovitelovi poistovatel, je Objednavatel povinny zabezpedit pred
odovzdanim vozidla Zhotovitelovi jeho obhliadku osobou urc¢enou poistovatelom,
ktora vykondva likvidaciu poistnej udalosti, pokial sa Objedndvatel nedohodne so
Zhotovitelom inak. Pred obhliadkou vozidla takymto likvidatorom poistovatela
Zhotovitel nie je povinny vozidlo prevziat a/alebo vykonat objednané Servisné prace.

Objedndvatel je v omeskani s odovzdanim vozidla Zhotovitelovi aj v pripade, ak
Zhotovitel neprevezme vozidlo od Objedndvatela z dévodu, Zze Objedndvatel
neuhradil preddavkovu fakturu.

Ak Zhotovitel prevezme od zdkaznika vozidlo na vykonanie Servisnych prac pred
vystavenim Servisnej zakazky, Zhotovitel po pristaveni vozidla do jeho prevadzkarne
vykona jeho obhliadku a vystavi Servisnu zakazku, ktoru bez zbyto¢ného odkladu
odosle Objednavatelovi Servisnych prac. Objedndvatel je povinny Servisnu zdkazku
bezodkladne potvrdit alebo ozndamit Zhotovitelovi, Ze o vykonanie Servisnych prac v
zmysle Servisnej zakazky nema zaujem. Ak Objednavatel nepotvrdi Servisnu zakazku v
lehote 3 dni od jej dorucenia, ma sa za to, Zze o vykonanie Servisnych prac nema
zaujem. V takom pripade a taktieZ v pripade odopretia suhlasu s vykonanim
Servisnych prac je Objednavatel povinny prevziat vozidlo v prevadzkarni Zhotovitela
najneskor nasledovny pracovny denl od marneho uplynutia lehoty na potvrdenie
Servisnej zakazky. V pripade omeskania Objednavatela s prevzatim vozidla ma
Zhotovitel pravo pozadovat od Objedndvatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5
EUR za kazdy den omeskania.

Pri odovzdani vozidla Zhotovitelovi zodpoveda Objedndvatel za zabezpecenie veci
v kabine vozidla. Zhotovitel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné skody (napr.
poskodenie celného skla) spésobené padom cudzieho predmetu pri vykone
Servisnych prac — napr. pri sklopeni kabiny vozidla.

Objednavatel je povinny odovzdat Zhotovitelovi vozidlo v takom stave, aby nedoslo k
znecisteniu prevadzkarne Zhotovitela alebo aby nebranilo riadnemu vykonaniu
Servisnych prac. V opacnom pripade bude vozidlo umyté Zhotovitelom na naklady
Objednavatela.

Vozidla Objednavatela na odvoz komundlneho odpadu a vozidla so skldpajucimi
nadstavbami nebudu prevzaté Zhotovitelom, pokial budu nalozené. Vynimku moze
povolit iba veduci zamestnanec servisného oddelenia Zhotovitela, pripadne iny
veduci zamestnanec Zhotovitela.



9. Zhotovitel nezodpoveda za poSkodenie alebo stratu cennosti z kabiny vozidla.

10. Objedndavatel, resp. nim poverené osoby sa mozu volne pohybovat iba v priestoroch
prevadzkarne Zhotovitela uréenych pre zdkaznikov alebo verejnost. Vstup do dielne
prevadzkarne je Objednavatelovi umoZneny iba v sprievode zamestnanca Zhotovitela
— technika servisu, a to vyhradne na vlastné riziko.

VI. Vykonanie Servisnych prac

1. Zhotovitel sa zavazuje vykonat Servisné prace s odbornou starostlivostou v sulade s
pokynmi vyrobcu vozidla alebo dodavatela ndhradnych dielov. Pri vykonani Servisnych
prac je Zhotovitel povinny dodrZiavat prislusné technické normy.

2. Zhotovitel sa zavazuje pri vykonani Servisnych prac pouzit nahradné diely schvalené
alebo odsuhlasené vyrobcom vozidla. Ak nie je dohodnuté inak, plati, Zze veci
potrebné na vykonanie diela je povinny obstarat Zhotovitel.

3. Zhotovitel prednostne vykonava dielo sam. V pripade, ak poveri jeho vykonanim inu
osobu, ma Zhotovitel zodpovednost, akoby dielo vykonaval sam.

4. Dielo bude vykonané v rozsahu uvedenom v potvrdenej Servisnej zakazke.

5. V pripade, ak Zhotovitel pri vykondvani Servisnych prac zisti na vozidle nedostatky
braniace vykonaniu diela, je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
Objedndvatela o potrebe vykonania dodatocnych prac s odhadovanou cenou.

V pripade neudelenia suhlasu na vykonanie dodatoénych prac, je Zhotovitel
opravneny odstupit od Ciastkovej zmluvy. V pripade, ak sa Objednavatel nevyjadri
v lehote 2 pracovnych dni od oznamenia dodato¢nych prac, ma sa za to, Ze
Objednavatel udelil suhlas na vykonanie dodatocnych prac.

6. V pripade, ak Zhotovitel pri vykondvani Servisnych prac zisti na vozidle nedostatky
nebraniace vykonaniu diela, je povinny bez zbytoéného odkladu informovat
Objedndvatela o potrebe vykonania dodatocnych prac s odhadovanou cenou.

V pripade neudelenia suhlasu na vykonanie dodato¢nych prac, Zhotovitel nie je
opravneny odstupit od Ciastkovej zmluvy a je povinny vykonat dielo v pévodne
dohodnutom rozsahu. V pripade, ak sa Objednavatel nevyjadri v lehote 2 pracovnych
dni od oznamenia dodatocnych prac, ma sa za to, Ze Objednavatel neudelil sihlas na
vykonanie dodatoénych prac.

7. Ak Objedndvatel pozZiada v Servisnej zakazke o vydanie vymenenych nahradnych
dielov, Zhotovitel je povinny odovzdat ich Objednavatelovi po vykonani diela a
Objednavatel je povinny ich prevziat sucasne s vozidlom. Ak ich Objednavatel
neprevezme, Zhotovitel sa stava ich vlastnikom. Ak Objednavatel nepoziada
v Servisnej zakazke o vydanie vymenenych nahradnych dielov, v okamihu ich
vymontovania z vozidla sa stanu vlastnictvom Zhotovitela.



Ak vykonanim diela déjde k vymene typu motora alebo ramu vozidla, farby, pripadne
inej Casti, ktorych Cislo sa vyznacuje v osvedceni o technickej sposobilosti vozidla,
Zhotovitel je povinny zaznamenat tuto skuto¢nost v doklade o odovzdani opraveného
vozidla. Za vyznacenie novych Udajov v osvedceni o technickej spdsobilosti vozidla
zodpoveda Objednavatel.

Zhotovitel je opravneny vykonat s vozidlom Objednavatela skiSobnu jazdu za ucelom
identifikacie poruchy, ktora ma byt odstranena vykonanim Servisnych prac a taktiez za
ucelom kontroly funkénosti vozidla po vykonani Servisnych prac v rozsahu
zodpovedajucemu Servisnym pracam.

VII. Lehota na vykonanie Servisnych prac

Zhotovitel je povinny vykonat dielo v ¢ase dohodnutom v Servisnej zakazke. Prekazky
na strane Objedndavatela podla bodu 3 tohto ¢lanku VOP, resp. omeskanie
Objedndvatela primerane predlzuju lehotu na vykonanie Servisnych préc.

Zhotovitel je povinny informovat Objednavatela o omeskani s vykonanim diela, najma
z dévodu omeskania doddvatela s dodanim nahradnych dielov a o vykonani diela

v dodatocnej primeranej lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 3 (tri) tyZzdne. Ak
Zhotovitel nesplni nevykona dielo ani v dodato¢nej primeranej lehote, Objedndvatel
ma pravo pisomne odstupit od Zmluvy v lehote 3 dni od marneho uplynutia
dodatocnej lehoty. V pripade odstupenia od Zmluvy je Objednavatel povinny zaplatit
Zhotovitelovi naklady pripadajlice na uz vykonané Servisné prace. Ak Objednavatel
neodstupi od Zmluvy, ma sa za to, Ze Zhotovitelovi bola poskytnuta nova dodatocna
primerana lehota 3 tyZdriov na vykonanie Servisnych prac.

Zhotovitel nie je v omeskani s vykonanim diela, pokial':
1. nedoslo k odovzdaniu vozidla Objedndvatelom.

2. vozidlo nebolo prevzaté od Objedndvatela z dovodu, Ze nedoslo k zaplateniu
preddavku na cenu diela.

3. zistil v priebehu vykonania diela, Ze skuto¢na naroc¢nost opravy je vyssia, aku
bolo mozné odhadnut pri prevzati vozidla, a to v désledku vyskytu
nedostatkov braniacich vykonaniu diela.

V pripade prekazok uvedenych v predchadzajicom bode je Zhotovitel povinny
bezodkladne vhodnym sp6sobom informovat Objednavatela a ozndmit mu novu
lehotu vykonania diela.

VIIl. Cena

Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi cenu diela zodpovedajtcu skutoéne
vykonanym Servisnym pracam (prace a nahradné diely) tak, ako je vycislend vo
fakture.



2. Cena diela uvedend v Servisnej zdkazke je predbeind a odhadom urcena, a to
vzhladom na predpokladanu narocnost diela. Tato cena méZe podliehat zmenam za
nizsie uvedenych podmienok.

3. Na materidl — ndhradné diely, hmoty, maziva a pod. sa vztahuju ceny uréené
cennikom Zhotovitela alebo importéra prislusného typu (modelu) vozidla pre
Slovensku republiku, platnym v den uzatvorenia Zmluvy.

4. Cenu dohodnutych Servisnych prac urcuje cennik Zhotovitela platny v den
uzatvorenia Zmluvy. Casovy rozsah Servisnych prac pre jednotlivé typy vozidiel je
stanoveny na zaklade noriem stanovenych vyrobcom prislusného typu vozidla.
Zhotovitel si vyhradzuje pravo menit cennik 2x za kalendarny rok. V pripade, Ze dojde
k zmene cennika, je Zhotovitel povinny zaslat Objednavatelovi novy cennik.
Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v lehote 7 dni odo dria dorucenia nového
cennika. V pripade, Ze ned6jde k odstupeniu od zmluvy zo strany Objedndvatela, ma
sa za to, Ze novy cennik vzal na vedomie a bezvyhradne s nim suhlasi. Objednavatel
berie na vedomie, Ze aktualny platny cennik je vidy zverejneny v prijimacej kancelarii
prevadzkarne Zhotovitela..

5. Ak po uzavreti Zmluvy déjde k zvySeniu cien nahradnych dielov o viac ako 10% ich
odhadovanej ceny, je Zhotovitel povinny upozornit Objednavatela na tuto skuto¢nost
a poziadat ho o jeho suhlas. Ak Objednavatel neudeli suhlas so zvysenim ceny, je
Zhotovitel opravneny od Zmluvy odstupit, v takomto pripade ma narok na nahradu
ucelne vynalozenych nakladov a ceny doteraz vykonanych Servisnych prac.

6. V pripade, ak Zhotovitel nebude vzhladom na rozsah Servisnych prac schopny urcit
ich predbeznu cenu, poznadi sa tato skutocnost do Servisnej zakazky s tym, Ze
Objedndvatelovi bude predbezna cena ozndmend ihned, ako ju bude Zhotovitel
poznat. Ustanovenia bodu 4 a 5 tohto ¢lanku VOP sa pouziju primerane.

7. Zhotovitel si pre pripad, Ze vopred dohodnuté ceny ndhradnych dielov obsahuju
niektoré ndklady (napr. colné naklady, naklady za prepravu a pod.) a d6jde k zvyseniu
tychto nakladov, vyhradzuje pravo na zvysSenie odhadovanej ceny o vysku tychto
nakladov.

8. Zhotovitel ma pravo poziadat Objednavatela o primerany preddavok na cenu
Servisnych prac pred ich vykonanim vo vyske uvedenej v Servisnej zakazke, a to az do
vysky 100% vysky predbeznej ceny diela. Na uhradu tohto preddavku vystavi
Objednavatelovi zalohovu fakturu so splatnostou uréenou Zhotovitefom. Pred
Uhradou preddavku Zhotovitel nie je povinny prevziat vozidlo od Objednévatela a
vykonat Servisné prace. Ak Objednavatel neuhradi preddavok v lehote splatnosti
preddavkovej faktury, Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy.

9. Cena za vykonanie diela je splatna na zaklade faktury Zhotovitela, vystavenej
Zhotovitelom po vykonani Servisnych prac v lehote splatnosti uvedenej na fakture.
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Faktlira musi obsahovat nalezitosti v zmysle zak. ¢. 222/2004 Z. z. v platnom zneni ako
aj Cislo Servisnej zakazky. Zhotovitel ako platitel DPH v zmysle zak. ¢. 222/2004 Z. z. v
platnom zneni navysi dohodnutu cenu vykonanych Servisnych prac o DPH vo vyske
sadzby DPH v zakonom stanovenej vyske.

Faktura obsahuje supis skutocne vykonanych Servisnych prac vratane nadhradnych
dielov, pouzitych pri vykonani Servisnych prac.

Uhrada ceny Servisnych prac sa realizuje bezhotovostnym prevodom na bankovy Géet
Zhotovitela na zaklade vystavenej faktury alebo na zaklade vystavenej zalohovej
faktary.

Objednavatel je povinny zaplatit cenu vykonanych Servisnych prac v lehote splatnosti
faktury Zhotovitela, najneskoér vsak pri prevzati vozidla po vykonani Servisnych prac,
ak nie je dohodnuté inak. Do Uhrady ceny vykonanych Servisnych prac Zhotovitel nie
je povinny odovzdat vozidlo Objednavatelovi, ak nie je dohodnuté inak.

Cena vykonanych Servisnych prac sa v pripade jej Uhrady bezhotovostnym prevodom
na bankovy Ucet Zhotovitela povaZuje za zaplatenu pripisanim sumy ceny na ucet
Zhotovitela.

Ak Servisné prace vykonané na odstranenie nasledkov poistnej udalosti maju byt
uhradené Zhotovitelovi poistovriou, je Objednavatel povinny predloZit Zhotovitelovi
vyhldsenie poistovne o vyske poskytnutého poistného plnenia Objednévatelovi — kryci
list. Predpokladom pre odovzdanie vozidla Objednavatelovi je v takom pripade
predloZenie krycieho listu. Objednavatel nie je povinny predloZit Zhotovitelovi kryci
list od zmluvného partnera Zhotovitela uvedeného v €l. | v bode 2. pism. I.

Pre pripad omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny diela v termine splatnosti
ma Zhotovitel voci Objedndvatelovi pravo pozadovat zaplatenie Groku z omeskania vo
vyske 0,05 % z ceny Servisnych prac za kazdy den omeskania s ich zaplatenim.

Vlastnicke pravo k Zhotovitefom pouzitym a dodanym nahradnym dielom a inému
materialu prechadza na Objednavatela az zaplatenim dohodnutej ceny Servisnych
sluzieb v plnej vyske (vyhrada vlastnickeho prava).

IX. Zodpovednost za vady a Zaruka na dielo

Zhotovitel zodpoveda za vady Servisnych prac, ktoré su na vozidle pri prevzati
Objednavatelom..

Zhotovitel zodpoveda za vadu, ktord maju nahradné diely dodané Zhotovitelom pri
vykonani Servisnych prac v okamihu, ked prechddza nebezpeéenstvo Skody na
nahradnych dieloch na Objedndavatela a poskytuje zaruku za akost v trvani 6 mesiacov,
ak Servisna zakazka, Ramcova zmluva o dielo nestanovuje inak.
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Zaruka sa vztahuje na akost materialu. Zaruka sa nevztahuje na mazadla, mechanické
poskodenie materidlu a na ndhradné diely podliehajuce rychlemu opotrebeniu.

Pravo Objednavatela zo zodpovednosti za vady materidlu v zaru¢nej dobe zanika, ak
Objednavatel porusi nizSie uvedené zarucné podmienky:

b) diel bol pouzity na vozidlo, na ktory je uréeny,
¢) montaz dielu bola vykonana podla pokynov vyrobcu.
d) pri montazi bola pouzita vyluéne technoldgia ur¢ena vyrobcom

e) v pripade potreby nastavenia je k dispozicii autenticky protokol o nastaveni
potrebnych hodnot,

Ak Zhotovitel nevyda Objedndavatelovi zaruény list, za zarucny list sa povazuje aj
faktura Zhotovitela.

Zarucna doba zacina plynut prevzatim vozidla Objedndvatelom, resp. v pripade
omeskania Objedndvatela s prevzatim vozidla diom nasledujicim po uplynuti lehoty
na prevzatie vozidla.

V pripade vyskytu vady je Objednavatel povinny oznamit Zhotovitelovi tieto vady
reklamdaciou bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o vadu zistil alebo mohol zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti. Cas od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady
az po odstranenie vady sa do zaru¢nej doby nepodita.

Zhotovitel je povinny odstranit reklamovanu vadu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
do 30 dni od jej reklamovania, a to jej opravou alebo vymenou veci. Ak vadu
nemozno odstranit alebo ak Zhotovitel neodstrani vadu v dohodnutej lehote alebo ak
sa vada vyskytne opatovne, ma Objedndvatel pravo na primeranu zlavu z ceny
vykonanych Servisnych prac. Naklady spojené s uplatnenim prava zo zodpovednosti za
vady zndsa Objednavatel, ndklady odstranenia vady v pripade dovodnosti reklamacie
znasa Zhotovitel.

Prava Objedndvatela zo zodpovednosti Zhotovitela v zmysle tohto ¢lanku nie su
prevoditelné na tretiu osobu.

X. Prevzatie vozidla

Objednavatel je povinny prevziat vozidlo od Zhotovitela v lehote uvedenej v Servisnej
zakazke, pripadne v den ozndmenia Zhotovitela o vykonani Servisnych prac alebo
v den uvedeny v odstUpeni od zmluvy.

Prevzatie vozidla je Objednavatel povinny pisomne potvrdit Zhotovitelovi svojim
podpisom na Servisnej zakazke. Pred prevzatim vozidla je Objednavatel povinny
riadne vizualne skontrolovat, ¢i vozidlo nie je poSkodené s vynimkou poskodeni,
zaznamenanych v Servisnej zakazke a preverit vykonanie Servisnych prac. Ak



v Servisnej zakazke nie je uvedené nieco iné, Objedndvatel podpisom Servisnej
zdkazky potvrdzuje, Ze stav vozidla zodpovedad jeho stavu v ¢ase odovzdania
Zhotovitelovi za ucelom vykonania Servisnych prac. Na neskorsie ndmietky ohladom
stavu vozidla sa neprihliada, ibaZe ide o nedostatky, ktoré Objedndvatel nemohol pri
prevzati vozidla zistit. Tym nie su dotknuté naroky Objedndvatela z vad vykonanych
Servisnych prac.

V pripade, ak si vykonanie Servisnych prac vyziadalo montaz a demontaz kolies
vozidla, Objedndvatel je povinny skontrolovat na vozidle po absolvovani 50 km
dotiahnutie kolovych matic.

Ak Objednavatel neprevezme vozidlo ani do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty na
prevzatie vozidla, Zhotovitel ma pravo vozidlo uskladnit na ndklady Objednavatela.
O uskladneni vozidla Zhotovitel bezodkladne pisomne vyrozumiet Objednévatela.

Ak Objednavatel neprevezme vozidlo v dohodnutej lehote, Zhotovitel ma pravo
pozadovat od Objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 € za kazdy den
omeskania s prevzatim vozidla.

Ak Objednavatel neprevezme vozidlo ani do 1 mesiaca odo dna, ked bol povinny
vozidlo prevziat, ma Zhotovitel pravo vozidlo predat. Zhotovitel vopred upovedomi
Objedndvatela o zamyslanom predaji vozidla. Ak dojde k predaju vozidla, Zhotovitel
vyplati Objednavatelovi vytazok z predaja vozidla, po odpocitani ceny vykonanych
Servisnych prac, zmluvnej pokuty za uskladnenie a nakladov predaja vozidla.

Zhotovitel ma pravo zadrzat vozidlo Objedndvatela na zabezpecenie akejkolvek svojej
splatnej pohladavky, a to az do okamihu jej uspokojenia. Zhotovitel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o zadrzani vozidla a o dévodoch
zadrzania.

XI. Servisna prace na ceste

Ceny sluZieb vyjazdu servisného vozidla v pracovnej dobe stanovuje CENNIK SLUZIEB
Zhotovitela, ktory je k dispozicii na pulte prijmu oprav v prijimacej kancelarii
prevadzkarne Zhotovitela, alebo na jeho webovom sidle. Prijimanie a potvrdzovanie
objednavok mimo pracovnej doby stanovuje koordinator ITS sluzieb s celoeurdpskou
pbésobnostou. Opravy mimo pracovnej doby na ceste su rieSené prostrednictvom ITS
sluZieb podla zmluvnych asistenénych poplatkov, uvedenych v CENNIKU SLUZIEB
Zhotovitela.

Cena Servisnych prac zavisi od charakteru opravy, ¢i dalSich poskytnutych sluzieb
(odtah, ubytovanie a pod.), alebo od dalsich poZiadaviek Objednavatela. V pripade
Servisnych préac v zahranici, na ktoré bude Objednavatelovi poskytnuta platobna
garancia, sa Objednavatel zavidzuje k Ghrade tychto nakladov na tzv. “Ziadost o Uhradu



— payment request”, ktorou bude vyzvany na Ghradu za Servisné prace v EU, ktord mu
bude dorucena spolu s origindlom zahranicnej faktury.

XIl. Ochrana osobnych udajov

Informacie poskytnuté Zhotovitelom Objednavatelovi pri ziskavani osobnych Udajov
od dotknutej osoby — Objednavatela podla ¢l. 13 Nariadenia EP a Rady (EU) ¢.
2016/679 (dalej ako ,GDPR“) v spojeni s § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni su
dostupné na webovom sidle Zhotovitela: www.bosta.sk

XIll. Odstupenie od zmluvy

Objednavatel alebo Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy len z dévodov
uvedenych v Zmluve, R&mcovej zmluve o dielo alebo VOP.

Az do vykonania Servisnych prac ma Objednavatel pravo od Zmluvy odstupit. Je vsak
povinny zaplatit Zhotovitelovi cenu, za vykonanu Cast Servisnych prac. Ustanovenia
Zmluvy, Ramcovej zmluvy o dielo a tychto VOP, tykajlce sa zaplatenia ceny diela a
odovzdania vozidla Objedndvatelovi sa pouZiju primerane.

Odstupenie od Zmluvy musi byt v pisomnej forme a dorucené druhej zmluvnej strane.
Odstupenie od Zmluvy musi obsahovat najma identifikacné Gdaje Objednavatela a
Zhotovitela, ddtum uzavretia Zmluvy, Cislo Servisnej zakazky, Specifikaciu vozidla a
vymedzeny dovod odstlpenia od Zmluvy.

V pripade odstlpenia Zmluva zanika doruéenim pisomného ozndmenia o odstupeni
od Zmluvy druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia zasielky alebo
vratenim zasielky Zhotovitelovi ako neprevzatej v odbernej lehote. Zhotovitel po
odstupeni od Zmluvy vystavi Objednavatelovi faktiru na dhradu sumy pripadajlcej na
uz vykonané Servisné prace. Ustanovenia Zmluvy, Ramcovej zmluvy o dielo a tychto
VOP, tykajuce sa zaplatenia ceny vykonanych Servisnych prac a odovzdania vozidla
Objednavatelovi sa pouziju primerane, pricom odstupenim od Zmluvy tieto
ustanovenia nezanikaju a trvaju aj po zaniku Zmluvy.

XIV. Komunikacia zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli na komunikacii v pisomnej forme doporucenou zasielkou.
Pisomnosti doruc¢ované postou budu doru¢ované na adresy zmluvnych stran uvedené
v Zmluve alebo na ind vopred ozndmenu adresu a povazuju sa za dorucené driom
prevzatia dorucovanej zasielky alebo diiom vratenia zasielky odosielatelovi ako
neprevzatej, alebo nedorucitelnej z akéhokolvek dévodu.

XV. Zaverecné ustanovenia

Zhotovitel ma pravo jednostranne previest prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy
na iny subjekt poskytujuci Servisné prace.



2. Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuty narok na ndhradu Skody v
celom rozsahu popri zmluvnej pokute. Na povinnost zaplatit zmluvnu pokutu nema
vplyv dodatocné splnenie zmluvnej povinnosti ani neskorsi zanik Zmluvy.

3. Vsetky zmeny a doplnenia Zmluvy musia byt prijaté pisomne, pricom pre zmeny alebo
doplnenia Zmluvy postacuje aj podpis novej Servisnej zakazky obidvoma zmluvnymi
stranami.

4. Pravne vztahy zaloZené podla VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V pripade sporov vzniknutych z pravnych vztahov upravenych VOP je na ich
prejednanie a rozhodnutie prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky, v obvode
ktorého doslo k poskytnutiu Servisnych prac. Ak sa stane niektoré ustanovenie
Zmluvy, resp. zmluvnych podmienok, neplatné ¢i nelcinné, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni zmluvy, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavazuju dohodou nahradit ustanovenia netc¢inné novym ustanovenim
ucinnym, ktoré najlepsie zodpoveda zmyslu Zmluvy alebo VOP.

5. Tieto VOP vstupuju do platnosti a nadobudaju ucinnost driom 01.07.2026. Zhotovitel
si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmena tychto VOP je Gcinnd odo dia ich
zverejnenia na Webovom sidle Zhotovitela.

6. Objednavatel vyhlasuje, Ze mal dostato¢ny ¢asovy priestor oboznamit sa s obsahom
platnych VOP, s ich obsahom sa d6kladne oboznamil, tieto si mu zname, ich obsahu
porozumel a s VOP v celom rozsahu suhlasi, ¢o potvrdzuje podpisom Zmluvy.

Dna 01.07.2026



